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1.Kutatasi feladat

Cegléd Varos Onkormanyzata szocialis térkép készitésével bizta meg a Homo Oecologicus
Alapitvanyt. A szocidlis térkép célja, hogy tudoméanyos eszkozokkel, elméleti és empirikus
megkozelitéssel kerililjon megvizsgalasra Cegléd varos lakossadganak tarsadalmi, demografiai
viszonyai, aktualis szocidlis helyzete, illetve a kiilonb6z0d szocialis ellatasi formak
igénybevételének modjai, valamint az azokkal kapcsolatos lakossagi elvarasok ¢€s a kiilonb6zo
tovabbfejlesztési igények.

A kutatds eredményei, a szocidlis térkép, a megalapoz6, komplex metodikara épiild
vizsgalatok Cegléd szamara tobb oldalrol is hasznosithatéak. Egyrészt megismerhetdvé
valnak a varos mai fobb tarsadalmi, szocidlis jellegzetességei, a varos sajatos fejlodésének
ismérvei, tovabba az elmult években, évtizedekben lezajlott folyamatok fontosabb tarsadalmi
sajatossagai, a lakossagi vélemények, és egyuttal a varos szocialis helyzetének javitasdhoz
kapcsolodo lakossagi igények. A telepiilés dontéshozoi szdmara készithetd Osszegzések
eldsegitik a szocidlis szolgaltatasfejlesztési irdnyok pontositdsat, a teriileti szempontok
erdteljesebb alkalmazasat, illetve a lehetOségeket biztositanak a tarsadalmi érdekek
egyeztetésére, illetve a lehetséges tarsadalmi konfliktusok veszélyeinek az feloldasara.
Masrészt a kutatasi eredmények — benne hangstlyosan az 0j informéaciok megismerésével -

mentén szélesedhet az dnkormanyzat szocidlis fejlesztési célu palyazati aktivitasa is.

A prominens kutatas (fokuszesoportos kutatas)'alapvetd célja megismerni azt, hogy a helyben
mikodo aktiv civil szervezetek mit gondolnak a tarsadalompolitikai alrendszer - benne a
kiilonb6zé kozOsségi szocidlis, egészségligyi, oktatas-nevelési, gyermekjoléti alap és
szakellatasok szolgaltatasok - jelenérdl, jovo6jérdl, eldnyeirdl és hatranyairol. Mindemellett

arra is szeretettiink volna ravilagitani, hogy a kutatasban résztvevo civilek mit gondolnak a

! Fokuszcsoportos kutatds (Focus Group Research): A kvalitativ kutatdsi mddszerek legnépszer(ibb formaja.
Célja, hogy a meghivott kutatasi alanyok véleménye mellett feltarja érzéseiket, attitlidjeiket, tudat alatti
motivacidikat a kutatasi targyaval kapcsolatban. A beszélgetésben altalaban 8-10 (minicsoportok esetében 4-6)
személy vesz részt, akik elmondjak korabbi tapasztalataikat, véleményeiket, érzéseiket, meggy6zGdéseiket. A
beszélgetést képzett moderdtor vezeti. A téma rendkivil valtozatos; lehet egy termék, egy marka,
csomagolasok, rekldamok, promdcids megoldasok.

A fokuszcsoportos beszélgetés félig strukturdlt kérdGiv alapjan torténik, tehat a kérdések és az azokra adhaté
valaszok nem szigortdan kdvetend6k. A moderator témavazlat alapjan irdnyitja a beszélgetést.

A kutatds eredményei nem reprezentativak, illetve nem statisztikai jellegli, szamszer(sitheté adatok, hanem
olyan vélemények, fogyasztdéi megkozelitések, allitasok, érzések, jellemzések, amelyek elemzésével mélyebb
betekintés nyerhet6 a felhaszndlék gondolkoddsdba. Megalapozé kutatasként is hasznalatos.
(http://mediapedia.hu/fokuszcsoportos-kutatas)



fiatalok (18 év alattiak), illetve az idéskortiak ceglédi koriilményeirdl, életmindségiiket

befolyasold tényezdkrdl, valamint a helyi tarsadalommal 6sszefliggd kozosségi kérdésekrol.

A fokuszcsoportos beszélgetésben részt vettek (jelen zarotanulmany melléklete tartalmazza a
megjelent civil szervezeteket) kozott sport, szocialis, gazdasagi szervezet képviseldi,
munkatarsai mondhattdk el varossal kapcsolatos élményiiket, attitiidjeiket. A fokuszcsoportos
beszélgetés vonatkozasaban kiilondsen fontos volt a mindennapi problémak megismerése,

illetve azokra az alternativ megoldasok megkeresése.



2. Cegléd, mint a civil prominens kutatas targya

Cegléd varosa Budapesttdl 70 km-re elhelyezked6 élhetd kisvaros. A varos 21. szazadi
szerepét alapvetden elhelyezkedése, Budapesthez és a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Reptérhez,
Szolnokhoz és Kecskeméthez valo kozelsége hatarozza meg. Valdjaban e foldrajzi szerep sok
kivaltsagot ad, mindezek altal a varost jo pozicionaltnak tekinthetjiik.

A varos életét, mindennapjait befolyasolja intézményesitettsége, a rendelkezésére allo
lehetoségek kore — kulturalis, oktatasi vagy szocialis és gazdasagi, valamint a helyben €16
emberek kotodése, lokalpatridta mivolta. A telepiilésen szamos civil kezdeményezés talalhato,
melyek mindegyike egy-egy teriilet civil képviseletére iranyul, részt vesznek  a
mindennapokban, a varos szervezddo életében, munkéjaban.

Cegléd varos stabil telepiilésmutatdi egyfeldl fiiggnek a helyben ¢lok allandosagatol, a helyi
tarsadalom jelenlététdl. A varos lakossagszamvaltozasa az elmult koézel 30 évben alig
valtozott. Egy folyamatos, alacsony csokkenés kimutathatd, de az orszag tobbi hasonld

nagysagu telepiilésén hasonloképpen alakultak ezek a szamok.

1. szamu abra
Lakossagszamvaltozas 1990-2018. kozott
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Forras: Helységnévtar, 2018.
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A lakésmutatokat tekintve elmondhatd, hogy 1990 és 2018 kozott a lakasok szamaban 8,8%-
os emelkedés lathatd, mely elsésorban az 1) lakoparki épiiletekben talalhaté lakéasok
vonatkozasaba érhetd tetten. A lakasépités és lakaskérdés egy telepiilés megtartasaban
elsddleges szerepet jatszik. A telepiilés — ahogy ez a fokuszcsoportos beszélgetésekbdl is
lathat6 lesz — lakoinak megfeleld élet- és lakokoriilményt kivan biztositani, ezzel is a varosi
megtart6 erd fontossagat hangsulyozva.

Kiemelend6 tovabba az is, hogy a helyi tdrsadalom szdmara sem elhanyagolandé milyen
mindségli lakodingatlanokkal rendelkezik, egy vagy tobbgeneracio egyiittélésére alkalmasnak

tekinthet6-e vagy sem.

2.Szamu abra
Lakasszamvaltozas 1990-2018. kozott
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Forrds: Helységnévtar, 2018.
Laki, 20109.

Cegléd varos lakossagmegtartd ereje tobb teriilet egylittes hatdsan mulik, az intézményi hattér,
a kiilonbozd fejlesztések kore, illetve az oOnkormanyzat helyi tarsadalommal torténd

hosszutava gondolkodasa.



,A  telepiilési  kozszolgaltatasok, kiilonosen az egészségiigyi és oktatasi fejlesztések
nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy a varosi lakosok képzettsége és egészseégi dllapota megfelelo
legyen. Fontos a kulturalodas és a szorakozas lehetoségeinek bovitése, feltételeinek javitasa
kiemelten a fiatal korosztalyok helyben tartisa érdekében. A fejlesztések réven biztosithato,
hogy a telepiilés vonzova valhat nemcsak telepiilési, hanem térségi szinten is, mely erdsiti
Cegléd foglalkoztato kozponti és iskolavarosi szerepét. A tervezett fejlesztések kozott az
intézmények (kiemelten az onkormanyzati intézmeények) energiaracionalizdlasat eldsegito

fejlesztések hozzajarulnak ezen intézmények fenntarthato tizemeltetéséhez is.” (ITS, 2015.)



3. A fokuszcsoportos kutatas tartalmi elemei

3.1 A varosi civil szektor és a fokuszcsoport viszonya

A teleptilésen (2019. julius végi allapot szerint) 85 civil szervezet mukodik a
varosban. Ebbdl 2 kozalapitvany, 78 alapitvany és 5 egyesiilet. A szervezetek oktatasi,
kulturalis, szabadidds, sport és a szocialis teriileteken miikodnek.

A fokuszcsoportos beszélgetésben a miikodo civil szervezetek 14%-a vett részt. A
szervezetek kozott szocialis, szabadidds tevékenységet végzok, kulturalis és sport
tevékenységet végeznek.

A fokuszesoportos kérdések kore a varosi 1éttel Osszefiiggésben késziiltek és keriiltek
feltevésre a hallgatosag korében. Fontos volt tudnunk, hogy a résztvevok szamara mit
jelent a varos - milyennek latjak, mit szeretnek benne, illetve milyen dilemmaik
vannak a varossal Osszefliggésben. Kiemelt kérdésként jelent meg az egyéni és
tarsadalmi/szervezeti szintli szocidlis szolgaltatdsok mindségének, jelentdségének

szerepe is, valamint a valtoztatdsok sziikségessége, valtoztatasa.

3.2 A ceglédi fokuszcsoportos kutatasban napirendre Kkeriilt kérdések, témateriiletek

Milyen mértékii a tarsadalmi bevonoddas, az intézmények hol segitenek, illetve nem
segitenek a helybelieknek?

Mennyire €rzik a civilek a varosi szolgaltatasokba vald bekapcsolodasuk fontossagat,
hol sziikséges mindenféleképpen a valtoztatas, a civil beavatkozas?

Mit jelent a varos a helyben ¢él6k szdmara? Milyen mértékben elégedettek a humén
szolgaltatasokkal?

A vérosban/véarosbol mennyire jellemz0 a fiatalok elvandorlasa, célja-e a telepiilésnek
az ifjusag megtartasa, van-e olyan koncepcid, mely ezt segiti, vannak-e olyan
kezdeményezések, amelyek a fiatalok helyben maradasat erdsitik.

Milyen kapcsolatot latnak a fiatalok és iddsek kozott?

Mit jelentenek az idések a vérosnak, szerepet kapnak-e a telepiilés aktiv életében,
milyen modon kerlilnek bevonasra, milyen szocialis szolgéltatasokkal segitik az
¢letiiket megkdnnyiteni.

Milyen valtoztatasokat, Gjitasokat latnanak sziikségesnek — intézményi szinten?



3.3 A fokuszcsoport altalanos eredményei — a legfontosabb kutatasi tapasztalatok

3.3.1 Cegléd élhet6 varos

A fokuszcsoportos kutatasban részt vett civil szervezetek képviseldi és az altaluk
ismert/képviselt szervezetek tagjai szeretnek varosban ¢€lni.

A szervezetek a vérost magukénak tekintik, megprébalnak mindent megtenni érte,
szeretnek itt tevékenykedni. Ez szakmai és anyagi potenciat egyarant jelent, azonban
ezutobbi éppen a civilek kozotti konfliktust is erdsitheti - pl. gondolva a kiilonb6z6

palyazatokra, elnyerhet6 pénzosszegekre.

A civilek szerint a varos szépen fejlédik, latvanyos és kevésbé latvanyos formaban is.
Cegléd belvarosa és kornyéke kdzosségi szintérként kivan funkcionalni a helyben ¢16k

¢s a turistdknak egyarant.

A telepiilés helyzetét javitja a tény is, hogy gazdasagi €és kozlekedési szempontbdl is
alkalmas, jo helyen Budapesthez, Szolnokhoz és Kecskeméthez egyarant kozel
helyezkedik el konnyen elérhetd a vastttal, autoval és barmely mas kozlekedési

eszkozzel. Ez nyilvan a varos megitélésében is pozitiv szereppel bir.

3.3.2 A helyben maradis és tenni akards, illetve a civil kurazsi osszefliggései

A fokuszcsoport tagjai korében altalanos volt a megitélés, hogy sokszor nem a
tosgyokeres ceglédiek, hanem a késobb betelepiilt egyes megfogalmazas szerint
,gyitt-ment” emberek probalnak tenni a telepiilésért.  Aki valamilyen helyi
szervezetet képvisel, az aktivan teszi mindezt. Ahogy ezt az egyik civilszervezet
képviseldje jelezte is - “Ha én teszek egy kozdsségért, akkor azt felemelem”. Minden
korosztaly szamara fontos a teleptilés, legyen az idds, fiatal vagy kozépkoru.

A véros megtartd erejére példa az alabb elhangzott vélemény: ,,4 varos megtarto
erovel bir, de aki el akar menni, annak nem dll utjaba. Ugyanakkor gyakran, azonnal
vagy néhany év mulva az elkéltozok visszatérnek. A fiatalok esetében érdekes képet
lathatunk - 20-25 éves korukban elkoltoznek, viszont a csaladalapitds iddszakaban (itt
konnyebb gyereket nevelni, lokalisabb) visszatérnek. Budapest, Szolnok, Kecskemét és

a fovaros agQlomerdcioja kénnyen, gyorsan elérheté - akar kozuton, akar



vonatkézlekedéssel, tehat nem okoz gondot, ha némi kikapcsolodasra, nagyvarosi, mas

varosi “légkorre” vagynak a fiatalok.”

3.3.3 A helyben maradas (mint népességmegtartas) elsddleges okai civil szemmel

A varosban az Onkormanyzati ¢€s allami (Iévén Cegléd jaraskozpont telepiilés is)
intézmények mellett jelentés szamu civil szocidlis és kulturalis intézmény IS
megtalalhat6, fontos, hogy a mikodd sportszervezetek kiilondsen fontos, aktiv
szerepet toltenck be — mindezek egyiitt egy telepiilés életében a kiilonboz6 tarsadalmi
csoportok szamara kozosségi erdt, épitdkovet jelent.
Nagyon domindns, meghatarozé vélemény volt a fokuszcsoport tagjai részérdl, hogy
Cegléd egyértelmtien ,, élhetd varos”, és habar vannak elkoltozok - foként a fiatalok -,
de sokan vissza is jonnek a késObbiekben egyediil vagy csaladostul. A kotédés
korosztalyfliggd és ez a fliggdség tapasztalhatd a szocialis, kulturalis identitason is.
Vannak a ,,nagyon ragaszkodo” lokalpatriotak és vannak a ,,vdndorlelkek”. A
szolgaltatdsok hianya, hidnyossaga viszont csak ritka esetben befolyasolja az
elkoltozést, indirekt méddon erdsitve az élhetd telepiilés tényét. Sokféle okot
tulajdonithatunk ennek - mint példdul a kalandvagy, a hazassagi mobilitds vagy a
fovarosi/nagyobb varosi munkahelyek.
A helyben maraddk a telepiilést szeretik €s fejleszteni kivanjak. A helyi tarsadalom
bevonasa nem egyszerli, a fokuszcsoportos kutatasban elhangzottak szerint a
telepiilésen €16k tobb csoportot alkotnak a varoshoz valo kotddés szempontjabol:
1.) azok, akiknek nagyon fontos a varos, 6k a mindennapokban hathatds
segitséget nytjtanak a raszoruloknak, a fiataloknak és iddseknek, valamint
bevonoddnak azokba a folyamatokba, amelyek a véaros életét alakithatjak.
2.) A masodik csoportba azok tartoznak, akik bar a varosban élnek, de
munkahelyiik, tanulmanyaik vagy egyéb mas tarsadalmi, gazdasagi
kotelezettségeik okan mas varoshoz, telepiiléshez kapcsolodnak, igy Ok
alapvetden ingaznak, ugyanakkor — ha csak eseti jelleggel is - az tin. kozosségi
szolgaltatasokat (pl. egészségiigy) igénybe veszik.
3) A harmadik csoportba tartozok azok a lakok, akik mar adott esetben
korukbol vagy anyagi okokbol kifolyolag a varos szolgaltatasait egyre kevésbé

tudjak igénybe venni.



4. Elonyok és problémak civil szemmel

4.1. Pozitivumok valamint megoldasra varé problémak

A telepiilés alapvetd intézményei korébe tartoznak az egészségiigyi ellatérendszer
intézményei, az oktatasi €s kulturélis intézmények, az dnkormanyzat, a munkatigyi
kozpont, valamint a kiilonb6z6 gazdasagi szervezetek.

A fokuszcsoportos kutatds szerint a helyben 1évé milkodd civil szervezetek az
Onkormanyzattal felemas kapcsolatot apolnak. Miikddésiikre az 0Onalosag, a
tarsadalmi feleldsségvallalas jellemzd, lathatéan a sport teriiletén 1évd szervezetek
kiilonosen kiemelkednek ebbdl a korbol. Aktiv résztvevoi a varos €letének. Ahogy az
egyik fokuszcsoportban résztvevo jelezte; ,, mozgatorugokent jelennek meg a telepiilés
életében”.

A varos egyre jobban épiil kifelé, uj lakdépiiletek jelennek meg, a megfeleld utak, a jo
kozlekedés nem okoz gondot a bejutdsban — ez egyértelmiien, mint pozitivum jelent
meg.

Megoldasra var a fiatalok ¢és idések kozotti egyiittmiikdodés, kommunikacid kérdése.
Kevés kapcsolodas van a két szE€lsé két generacio kozott, ennek erdsitése sziikséges
volna, ehhez a civil aktivitas és kapacitas szélesebb alkalmazasa fontos volna.

Ko6z6s rendezvények, szorakozasi ¢és kulturdlodasi lehetdségek megteremtése
mindebben a kapcsolat épitésben fontos lehet. A kozdsségi pontok kialakitasa a
varosban elkezdddott, de hianyzik az aktivitas. Az idOsek kevésbé mozdulnak ki. Egy-
egy civil szervezet esetében megjelennek az aktiv idések, de id6 kell a bevonodasra.
Az id6slét az nem egyenld a kivonulassal. A civil szervezeteknek maguknak kell a
sajat korosztalybol felépiteni a kozOsséget, segiteni, tamogatni Oket abban, hogy
miikodjenek is.

A vérosban milkddnek a nyugdijas klubok, vannak olyan intézmények, helyi
csoportok, ahova elmennek a nyugdijasok. Szdmos esetben — akar rendezvényi vagy
kozosségi szervezés szintjén — ragaszkodnak a hagyomanyokhoz, a multhoz ¢és

kevésbé vevok az jitasokra.
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4.2 A telepiilési szolgaltatasok értékelése

Kézszolgaltatisok: Osszességében a  telepiilésen ,, mindenféle”  szolgaltatasi

tevékenység megtalalhato, melyek tobbnyire kielégitik a helyben él6k sziikségleteit.
.Jo az oktatas, kiilonféle oktatdsi intézmények miikédnek a virosban, az elldtasok —
szocidlis, egészségligyi, oktatasi — megfelelo szinvonaluak. A korhazi ellatas hasonlo
az orszagos ellatorendszerekben tapasztaltakhoz.”

Gazdasagi szervezetek: helyzete azonban nem feltétlen jo. A KKV szektor esetében

tapasztalhatd hianyossag, illetve valamit kellene kezdeni a szektor aktivabba tételében.
Foglalkoztatas: A fokuszcsoport tagjai abban egyetértettek, hogy a ceglédiek sokat
ingaznak a kozeli vagy budapesti munkahelyekre, ugyanakkor mas telepiilésekrdl is
egyre tobben jarnak Ceglédre munkavégzés végett. A bérek eltérosége Budapest és a
térség esetében erdteljesen tapasztalhatd. A foglalkoztatas teriiletén kiemelendd, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok nem igen tudjak kitermelni a bért, igy nagyon kevés cég
van, amelyik hosszatdvon képes miikodni, munkat biztositani. A f6 munkaaddk
egyfel6l az onkormanyzati, valamint a hozzakapcsolodo kisszervezetek/cégek, illetve
a nemzetkdzi multinacionalis hattérrel rendelkez6 foglalkoztatok — pl. ALDI, LIDL.

Humén szolgaltatdsok: az iddsgondozassal, ellatassal Osszefiiggden, kiillonbozo

oktatasi-képzési intézményekben, valamint Gyogyfiirdd és Szabadidékozpont, uszoda
biztositja a kulturalis és kikapcsolodasi lehetdségeket. A fogyatékosellatast egyhazi
keretek kozott végzi a telepiilés, sziikség lenne még a specidlis csoportok ellatasara, az

abban valo kdozremikodésre.

4.3 Szakember — mint munkaerdhiany — problematikaja

Nagy gondot jelent — hasonldan az orszag mas részeihez — a kiilonbo6zo teriileteken
jelentkezé szakemberhiany. Ez majd’ minden teriileten jellemzd. Kiemelkedik a
fogyatékosokkal valamint az un. sajatos nevelésii gyermekekkel (SNI) valo
foglalkozas. E teriileten is fontos a varos intézményeivel vald egyiittmikodés, a
szakszolgalattal még miikodik, de nem feltétlen jol. Midta nem a varos, hanem a
tankeriilet vezetése alatt all az intézmény, azota lathatoan nehezebb az egyiittmiikodés
a civilek szerint.

A szocialis szolgaltatas teriiletén leginkabb a szakemberhiany jelenik meg. Hiaba
alland6 a lakossagszam, a telepiilésre torténd be- és kivandorlds, ez a kérdés évek,

lassan évtizedek 6ta nem megoldott.
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- Az mindenki szdmara egyértelmii, hogy a szocialis teriilet viszi a pénzt, de megoldast
kell talalni néhany fontos teriilet képviseletére.
o Az apolok Budapestre jarnak dolgozni, konkrétan apolé hianyban szenved
a helyi kérhaz intézménye.
o Tamogaté szolgilat van, még egy-egy sSzakember is, de a
szenvedélybetegekkel ¢és az autistdkkal kevésbé tudnak foglalkozni — a
megfeleld ember hidnyabdl adddodan. A fejleszté foglalkozasok kérdése

pedig megoldast igényel.

4.3 Egyiittmiikodések, koordinaciok Cegléden

- A foékuszcsoportban résztvevok ugy gondoljak, hogy a telepiilésen 1évo szervezetek
egylittmiikodése felemés. Egyfeldl amennyiben, ha érdekeik gy szolgaljak, akkor
egylittmiikddnek, masfelél miikddik a varosi szocidlis kerekasztal, amelyben éves
szinten egy, esetenként két talalkozassal probaljak a megoldani azokat a helyi
tarsadalmi kérdéseket, amelyeket a szervezetek egyediil nem tudnak. Ugyanakkor
felmeriilt az igény, hogy a jovoben érdemes volna a szocialis kerekasztal mikodését
hatékonyabba — s igy a lakossag szempontjabol tarsadalmilag hasznosabba tenni —
amely felveti a valtozas igényét.

- A helyi 6nkormanyzattal a szervezetek egésze rendszere (akar heti, akar napi szintii)
kapcsolatban allnak. A hivatal fontos allomas a sziikséges segitségnytjtasban, ez
anyagi és tarsadalmi jellegii egyarant lehet.

- A gazdasagi szervezetek mindezt a piac, az anyagiak oldalardl tekintik. Itt nem
feltétlen beszélhetlink mas szervezetekkel valo aktiv kapcsolatrol, esetenként az
Onkormanyzat vagy a hasonld gazdasagi érdekeltségii szervezetek johetnek
szamitasba.

- A szervezetek oldalar6l az egyiittmiikodés vertikalis vonalaival nincs probléma.
Kiemelten fontos a szervezetek szdmdra, hogy helyi szinten tudjanak egylittmiikodni,
megkapni a megfeleld segitséget.

- A szervezetek mindegyike - a beszélgetés soran - abban egyetértett, hogy a helyi
igényeket kellene ellatni, a sziikségletek felmérése mellett. Ehhez azonban a

tarsadalmi aktivitas sziiksége lenne.
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MELLEKLET

A FOKUSZCSOPORTBAN RESZT VETT
CEGLEDI CIVIL SZERVEZETEK, INTEZMENYEK

Cegléd és Térsége Ipartestiilet

Ceglédi Kiirtos Népmiivészeti Egyesiilet

Pest Megyei Szabadidésport Szovetség (ceglédi szervezet)

Napsugar K6zosségépitd Egyestilet

ADHD Magyarorszag Palfoldi Alapitvany

Ceglédi Varosvédo és Szépitd Egyesiilet

Cegléd ¢és Térsége Latassériiltjeinek Egyesiilete

Oszikék Ceglédi Szocidlis Alapitvany

Molnar Méria Reformatus Szeretetotthon

Otletbank Egyesiilet
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